Regulamin uczestnictwa w zajeciach ruchowych od 1 pazdziernika 2023 r.
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1. Treningi personalne - zasady obowigzujace wtasciciela studia Martin Pilates & Training Studio
Studio zawiera umowe z Klientem na realizacje ustug, ktorg Klient moze rozwigzac pisemnie do 15 dnia miesigca ze skutkiem

od kolejnego miesigca. MARTIN

. Studio umozliwia klientowi bezptatng konsultacje przed rozpoczeciem treningu personalnego, podczas ktorej zostang ustalone RIENIEERSVENINNGE

priorytety, ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia, a takze zalecenia do pracy dla nauczyciela ruchu, ktory obejmie klienta opieka.

. Studio Martin Pilates & Training Studio rezerwuje wybrany i optacony z gory przez klienta termin treningu personalnego i zapewnia

profesjonalng opieke instruktora wytgcznie do dyspozycji klienta przez 55- 60 min.

. Studio zapewnia przestrzeh na wytgcznosc klienta i wszelkie sprzety niezbedne do przeprowadzenia treningu oraz wode.
. Studio zapewnia w pefni indywidualne podejscie do klienta, polegajgce na dopasowaniu ¢éwiczen i sprzetow do mozliwosci, stanu zdrowia,

wad postawy klienta, a przede wszystkim zmierzajgcych do zréwnowazenia pracy miesni u konkretnego klienta.

. Studio moze odwota¢ trening personalny w zarezerwowanym terminie tylko z waznych powoddw, tj. choroba prowadzgcego, urlop itp.

Zobowigzuje sie wowczas zaproponowac inny, dogodny dla klienta termin treningu lub zwréci¢ naleznosé za odwotany trening.

. Studio zobowigzuje sie udzieli¢ pomocy klientowi w przypadku problemu z logowaniem do systemu on-line Fitssey oraz z odwotaniem

treningu przez ten system.

2. Treningi personalne — zasady obowigzujace klienta
Zarezerwowane terminy treningéw personalnych nalezy optaci¢ z géry za caly miesigc, rezerwujgc wybrany termin z gory:
A. Jesli klient zarezerwowat termin treningu jednorazowego, termin ptatnosci uptywa 24 h przed rozpoczeciem treningu.
B. Jesli klient rezerwuje terminy treningow statych w trakcie trwania miesigca, optaca treningi z gory za pozostate w danym miesigcu terminy,
nie pozniej niz 24 h po dokonaniu rezerwaciji.
C. Ptatnosci mozna dokonac¢ zgodnie z cennikiem ustug (aktualny zatgcznik nr 1 do regulaminu) przelewem na konto 27 1160 2202 0000
0003 1996 4906 Ustugi i Handel w Branzy Fitness Karolina Martin lub gotdwkg w studio — osobie prowadzace;.
Trening personalny mozna odwota¢ do 24 godz. przed jego rozpoczeciem (wytgczenie przez system on-line Fitssey)
zupetnie bezpfatnie, wowczas opfata za niego przechodzi na kolejny zarezerwowany termin (nie pézniej niz do kohca kolejnego miesigca,
nastepujgcego po tym, w ktérym zgtoszono nieobecnos¢). Treningi odwotane krécej niz 24 godz. przed rozpoczeciem planowanego treningu
sg ptatne, jakby sie odbyty.
Klient ma mozliwos¢ zarezerwowania przez system Fitssey terminu zastepczego za trening, ktéry odwotat w terminie zgodnym z
regulaminem. Klient moze wybra¢ dowolny termin, ktéry jest dostepny w grafiku. Trening zastepczy mozna zarezerwowac nie p6zniej niz 20h
przed jego rozpoczeciem.
Terminy treningdw personalnych, wykupione przez klienta i odwotane w terminie do 24 h przed treningiem, zostajg przesuniete na kolejny
termin w przdd, jezeli nie zostanie zarezerwowany termin zastepczy za ten trening.
Nie ma mozliwosci rezerwowania terminéw bezptatnie, a takze odrabiania ich podczas zaje¢ grupowych i odwrotnie.
Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach musi by¢ zgtoszona do 15 dnia miesigca przez wiadomos¢ sms na numer 794 444 384 lub
mailowo kontakt@karolina-martin.pl ze skutkiem od kolejnego miesigca. Bez zgtoszonej rezerwacji studio naliczy optate za zamdwione
zajecia.
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3. Treningi grupowe — zasady obowigzujace wlasciciela studia Martin Pilates & Training Studio
Studio zawiera z Klientem umowe na realizacje ustug, ktérg Klient moze wypowiedzie¢ do 15 dnia miesigca ze skutkiem od kolejnego
miesigca.
Studio oferuje uczestnictwo w zajeciach na podstawie ptatnosci wykonanej do konca miesigca za poprzedni miesigc. Nieoptacone
rezerwacje bedg usuwane, a na wolne miejsce przyjmowany inny klient.
Studio oferuje mozliwos¢ rezygnaciji z uczestnictwa w zajeciach na podstawi zgtoszenia takiej woli przez uczestnika w formie wiadomosci
e-mail na adres kontakt-karolina-martin.pl lub w wiadomosci sms na numer tel. 794 444 384 do 15 dnia miesigca ze skutkiem od
kolejnego miesigca.
Studio zapewnia miejsce na wybranych zajeciach grupowych w statej, zamknietej grupie oraz zobowigzuje sie dobiera¢ uczestnikéw zajec
zgodnie z ich poziomem zaawansowania.
Studio zapewnia opieke nauczyciela wyposazonego w kompleksowg wiedze, dotyczgcg metody, ktérej uczy. Zapewnia tez przestrzeh oraz
kompleksowe wyposazenie niezbedne do efektywnego treningu.
Podczas zaje¢ grupowych w treningu uczestniczy maksymalnie 6 osob.
Studio zobowigzuje sie udzielic pomocy klientowi w przypadku problemu z logowaniem do systemu on-line Fitssey oraz z odwotaniem
treningu przez ten system.
Trening moze by¢ odwotany przez studio wytgcznie w wyjgtkowych sytuacjach, jak np. choroba prowadzgcego, urlop. Wéwczas naleznosc¢
za zajecia zostanie zwrécona w postaci pomniejszenia optaty za kolejny karnet o te naleznos¢.

4. Treningi grupowe — zasady obowigzujace klientow
Optata za zajecia grupowe jest ptatna z géry za caty miesigc do ostatniego dnia miesigca poprzedniego (np. do 31 stycznia za luty) i jest
optatg za rezerwacje miejsca w wybranej grupie ¢wiczgcych, bez wzgledu na obecnosc.
Nieobecnosci na zajeciach grupowych mozna zgtasza¢ do 4 godzin przed rozpoczeciem zaje¢ wylgcznie przez system on-line
(Fitssey).
Tylko zgtoszone do 4 h przed rozpoczeciem zaje¢ nieobecnosci mozna odrabiac.
Termin na odrobienie nieobecnosci uptywa z koicem miesigca, ktéry nastepuje po zakonczeniu miesigca, w ktérym nastgpita nieobecnosc.
W kolejnym miesigcu nieobecnosci nie mozna juz odrabia¢. Waznosc¢ karnetu Klient moze sprawdzi¢ w Fitssey (moje karnety).
Chec uczestnictwa w zajeciach w celu odrobienia nieobecnosci nalezy wczesniej zglosi¢ przez system on-line (Fitssey), wybierajac grupe
na podobnym poziomie zaawansowania, w ktorej jest wolne miejsce.
Jesli ¢wiczacy zgtosi che¢ odrabiania w konkretnym terminie i nie pojawi sie na zajeciach, nieobecnos¢ uwaza sie za odrobiong,
zgtaszanie nieobecnosci w tym przypadku odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w powyzszych punktach.
Zajecia mozna odrabia¢ wylacznie bedac aktywnym cztonkiem klubu (czyli posiadajgc wykupiony aktywny karnet), nie ma mozliwosci
niewykupienia karnetu, aby odrobi¢ zalegte zajecia.



4.8. Kazdy klient ma mozliwos¢ zawieszenia karnetu na 4 tygodnie w roku (dowolna konfiguracja w rozliczeniu tygodniowym), bezptatnie, np.
na wyjazd wakacyjny lub zimowy, wowczas nalezno$¢ za zawieszony okres zostaje odliczona od najblizszej (tuz po zgtoszeniu
zawieszenia karnetu) ptatnosci.

4.9. Zawieszenie karnetu nalezy zgtosi¢ wpisujgc daty zawieszenia od-do, imie i nazwisko w tresci wiadomosci sms i wysta¢ na numer
794 444 384.

4.10. Warunkiem skorzystania z zawieszenia karnetu jest zgtoszenie planowanej nieobecnosci min. 48 h. przed rozpoczeciem planowanej
nieobecnosci.

4.11. Rezygnacja z uczestnictwa w zajeciach musi by¢ zgtoszona do 15 dnia miesigca przez wiadomos¢ sms na numer 794 444 384 lub
mailowo kontakt@karolina-martin.pl ze skutkiem od kolejnego miesigca. Bez zgtoszonej rezerwacji studio naliczy optate za zamowione
zajecia.

Zatacznik nr 1 do regulaminu studia Martin Pilates & Training Studio
Zatgcznik przedstawia obowigzujgce od 1.10.2023 r. ceny za ustugi S$wiadczone przez Martin Pilates & Training Studio.
Lekcja indywidualna 60 min. 190 z
Lekcja w parze 60 min. 140 zl/os.

Lekcja w grupie 5 os. (1 lub 2 x w tyg.) 80 zt
Lekcja w grupie 5 os. (3 lyb 4 x tyg.) 60 min. 75 zt

Zapoznatem/zapoznatam si¢ z zatgcznikiem, zobowigzuje sig do jego przestrzegania, co potwierdzam ponizszym podpisem.

Podpis uczestnika zaje¢
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